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Cable spaghetti como una
comida de 3 platos

Las peores practicas del mundo real de la gestion
de infraestructuras informaticas

Estos casos practicos demuestran gue la documentacion informatica no es un fin en
si mismo, sino que a menudo es crucial a la hora de hacer frente a fallos e interrup-
ciones. Protege a las empresas de inversiones innecesarias causadas por la falta de
informacion y también ayuda a evitar el tipo de emergencias que pueden convertirse
rapidamente en una crisis existencial.
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Gestiéon de infraestructuras de IT

En este White Paper:

Los responsables de IT se sorprendieron de |la cantidad de energia
gue consumia el sistema de aire acondicionado. Poco después,

el centro de datos se incendio; un rack de servidores funciono
durante afos sin conexion a la red vy la documentacion de IT ni
existia. No son historias de terror sacadas de un guion de cine,
sucedieron de verdad. Normalmente, los directivos creen que sus
sistermas informaticos estan en plena forma: debidamente docu-
mentados, seguros v actualizados.

¢Cual es la situacion en su organizacion? ; Todo bajo control?
Siga leyendo. Hemos reunido algunos estudios de casos increi-
bles, divertidos e instructivos que hemos tenido la «suerte» de
encontrarnos nosotros mismos. No hemos tenido que buscar
demasiado. A fin de cuentas, no hay una sola empresa en la que
no hayamos encontrado incoherencias, errores o documentacion
incompleta de los sistemas informaticos. Configuraciones de re-
dundancia poco fiables, tablas de Excel con contenido incorrecto
v cables muertos acechan a los incautos.
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Emergencia climatica en el centro
de datos: cuando los cables empi-
ezan a brillar

«Ah, ahi esta la impresora del plot-
ter» - 25.000 euros descubiertos
en el sétano

Quemando dinero - servidores bajo
carga, pero no conectados a nada

Toda salchicha tiene dos extremos -
los cables a menudo sélo tienen uno

Documentacion consistente en
agujas e hilo - ;resumen de cone-
xiones o patrén de punto?

Excel acepta cualquier basura: los
limites de las listas pasivas

«Mis datos estan actualizados» -
«No, los mios si» - pensamiento de
silo en el mundo informatico

Cableado de Espaguetis en el
menu - cuando nadie sabe dénde
esta nada

«¢Juan Nadie? Se ha jubilado”: el
peligroso poder del conocimiento

Redundancia sélo sobre el papel:
cuando la realidad golpea

Resumen

Acerca de FNT
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51 hay mas calor del Emergencia climatica en implify complexiy

que el equipo es capaz o| centro de datos: cuando el ST
de generat, es evidente

gue algo vamal.
(Pero el gue’

cableado empieza a brillar

ter» - 25.000 euros descubiertos
en el sdtano

04 | Quemando dinero - servidores bajo
carga, pero no conectados a nada

El proyecto fue inusual desde el principio. El equipo de gestion del centro de da-

jg ’ . o . . . 05 @ Toda salchicha tiene dos extremos -
X tos se preguntaba por qué el aire acondicionado consumia mucha mas energia los cables a menudo sélo tienen uno
de |la prevista. Es facil calcular la potencia total maxima que consumen |0s ser- 06  Documentacion consistente en
agujas e hilo - ;resumen de cone-
vidores y, por tanto, el calor asociado, asi que no deberia haber sorpresas. Si hay xiones o patrén de punto?
mas calor del que el equipo es capaz de generar, es evidente que algo va mal. 07 Excelacepta cualquier basura: los
limites de las listas pasivas

¢Pero el qué?

08 «Mis datos estan actualizados» -
«No, los mios si» - pensamiento de
silo en el mundo informatico

El sisterma de aire acondicionado estaba bien. La Unica opcidn era hacer un in- 09  Cableado de Espaguetis en el
: : p : , menu - cuando nadie sabe dénde
ventario completo de todos los equipos, no solo de los servidores vy bastidores, esta nada
sino también de todas |as conexiones de cables, la fuente de alimentacién vy el 10 «Juan Nadie? Se ha jubilado® el
) . o ) . peligroso poder del conocimiento
consumo de energia de cada dispositivo. Y he aqui que la fuente de alimenta-

. . . . 1 Redundancia gc')lo sobre el papel:
cion estaba irremediablemente sobrecargada. Por |as regletas de enchufes cir- cuando la realidad golpea
culaba mucha mas electricidad (7 kW) de la que podian soportar. Con el tiempo, 12 Resumen
se habia ido enchufando cada vez mas hardware y nadie habia pensado en lo 13 | Acercade FNT

que podian soportar las regletas de enchufes.
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Normalmente, esto haria saltar los fusibles, pero en este caso simplify complexity

no fue asi. En consecuencia, las regletas de enchufes v los cables

se calentaron e irradiaron mucho calor, suficiente para llevar el
En este White Paper

sisterma de aire acondicionado al limite. Al igual gue una bombi-
I3, los cables de alimentacion pueden alcanzar varios cientos de
grados, con lo que la situacidon suponia un riesgo de incendio. Ob-

«Ah, ahi esta la impresora del plot-
ter» - 25.000 euros descubiertos

viamente, informamos inmediatamente a la direccion del centro " o a o | on ol <tano
de datos, pero el aviso llegd demasiado tarde. Poco después, se %G | B Quemando dinero - servidores bajo

: : : - carga, pero no conectados a nada
produjo un incendio de cables en el transformador. Los danos as-

Toda salchicha tiene dos extremos -

cendieron a cientos de miles de euros y podrian haberse evitado | | los cables a menudo s6lo tienen uno

féCilmente. | Documentacion consistente en

agujas e hilo - ;resumen de cone-
xiones o patrén de punto?

Excel acepta cualguier basura: los
\ - limites de las listas pasivas

«Mis datos estan actualizados» -

l'igual gue una bombilla,

silo en el mundo informatico

Lo mas importante: los cables de alimentacion e
Aungue se disponga de una potencia casi ilimitada, Ia ‘ pUEden U/CC]I’]ZU[ \/UI’/OS e Nodie e ublado” o

capacidad de |los cables no es inagotable. Documentar

el consumo de energia, las redes eléctricas vy su utili- ClEﬂtOS de ngdOS, con lo it realtd gopen
zacion es de vital importancia en los centros de datos v E].UE /U SitUUC/(jI’I SUﬂUﬂI’U N

para evitar el riesgo de incendios, cortes prolongados y Acerca de FNT

costes significativos. U fiESQU de incendia.
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Ocurre que los «Ah, ahi es donde esta el plot- ey compdy

dispositivos fallan y ter de impresion» - 25.000 euros S
se-eliminan o simple-

mente se dejan de
lado sin gue esto

02 Emergencia climatica en el centro

descubiertos en el sdtano b

04 | Quemando dinero - servidores bajo
carga, pero no conectados a nada

Le resulta familiar? Si la documentacion tecnoldgica no forma parte de los
C

C]ue e en a O: o . . . 05 @ Toda salchicha tiene dos extremos -

— = . procesos cotidianaos, sélo se documenta cuando el personal tiene tiempo y ga- los cables a menudo solo tienen uno
., o =ﬂm--* s nas. Aungue la documentacién existe, a menudo no refleja |a realidad. Los 06  Documentacion consisterte en
£110 . i | - | | . a.gujasehilojc'resumen de cone-
| ‘ equipos que apenas se utilizan pero ocupan espacio tienden a ordenarse y olvi- xlones o patron de punto?
darse. Comprobar la documentacidon no ayuda mucho en estos casos. 07 | =xcel acepta cualquier basura: los

limites de las listas pasivas

08 «Mis datos estan actualizados» -

' . ' «No, | i - ' d
No es raro gue se pierdan cosas asi. Muchos responsables de IT lo consideran 10 105 mios & - pensamiento e
un «despilfarro natural» y creen que los equipos corporativos simplemente sa- 09 | Cableado de Espaguetis en el
. menu - cuando nadie sabe donde
len por |a puerta con los empleados. Pero lo que ocurre mas a menudo es gque esta nada
ese dispositivo falla y se desecha o simplemente se deja a un lado, sin que ese 10 | «Juan Nadie? Se ha jubilado": el

peligroso poder del conocimiento

hecho quede documentado.

1" Redundancia solo sobre el papel:
cuando la realidad golpea

Cuando trabajamos en contratos de documentacion en grandes empresas, nos 12 Resumen
encontramos repetidamente entrando en salas enmohecidas que han estado 13 | Acercade FNT
Mas 0 Menos abandonadas pero gue contienen dispositivos y conexiones de
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cables que necesitan ser registrados. Una de estas misiones de
documentacion reveld una impresora plotter valorada en 25.000
euros que durante mucho tiempo se creyo perdida. «Ah, ahi
esta», fue la respuesta del cliente.

En un caso asi, es probable que se hayan hecho varias busquedas,

llamadas telefénicas y notas para averiguar si alguien sabia don-
de estaba el trazador. Una documentacion incompleta provoca
tiempos improductivos que estresan a los trabajadores, pero gue
no aparecen en las estadisticas. En el peor de los casos, hay que
comprar un nuevo aparato para sustituir al que falta.

Lo mas importante:

Sidocumentas cada cambio en la tecnologia cor-
porativa e incorporas esa informacion a tus pro-
cesos diarios, te ahorraras muchas busquedas.
Por no hablar de |a agradable sorpresa de volver
a encontrar algo después de muchos afos :-)
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Juemando dinero - servi-
dores bajo carga, pero no
conectados a nada

Los bastidores con muchos servidores y conmutadores parpadean-
tes indican mucha actividad y una potencia informatica considera-
ble. Pero incluso cuando se esta delante de ellos, rara vez se sabe
como se llama un servidor concreto y qué esta haciendo en ese
momento. Se puede pasar por delante de un rack durante anos sin
conocer su funcidon exacta. Y cuando los empleados se trasladan a
otro departamento, sus conocimientos se van con ellos.

En un importante fabricante de automaviles nos encontramaos
Con una reaccion de asombro cuando realizamos un inventario
completo de su centro de datos y descubrimos un rack de servi-
dores repleto de cables de red que salian de él y terminaban en el
aire. Los servidores funcionaban pero no hacian ningun trabajo.
Habia un vago recuerdo de gue el rack se habia instalado hacia
LNOS cinco anas, pero no habia documentacion alguna.

¢Y el precio de estos servidores fantasma? 5.000 euros al afio

en costes de electricidad para una produccion nula. Y eso no era
todo. El rack ocupaba un espacio que cuesta dinero y aumentaba
la carga del sistema de aire acondicionado. Probablemente se ha-
bia instalado mas hardware en otro lugar para compensar la po-
tencia de calculo que faltaba, lo que afiadia alin mas costes.

Sin embargo, no siempre es tan obvio. Silos conmutadores estan
«totalmente poblados», pero muchos de los cables de conexidn
no llevan a ninguna parte, la empresa podria arreglarselas con
muchos menos conmutadores. Sin la documentacion adecuada,

es dificil establecerlo.

01010 1101101
0 0011010 10
1010

10 11011

01

02

03

05

06

07

08

09

10

1

12

13

FNT

simplify complexity

En este White Paper

Emergencia climatica en el centro
de datos: cuando los cables empi-
ezan a brillar

«Ah, ahi esta la impresora del plot-
ter» - 25.000 euros descubiertos
en el sdtano

Toda salchicha tiene dos extremos -
los cables a menudo sélo tienen uno

Documentacion consistente en
agujas e hilo - ;resumen de cone-
xiones o patrén de punto?

Excel acepta cualquier basura: los
limites de las listas pasivas

«Mis datos estan actualizados» -
«No, los mios si» - pensamiento de
silo en el mundo informatico

Cableado de Espaguetis en el
menu - cuando nadie sabe dénde
esta nada

«¢Juan Nadie? Se ha jubilado”: el
peligroso poder del conocimiento

Redundancia sélo sobre el papel:
cuando la realidad golpea

Resumen

Acerca de FNT



Gestion de infraestructuras de IT

Consumo de energia y costes

Independientemente de |a fluctuacion de la tarifa comercial
por kilovatio hora, el uso de energia es uno de los principales
factores que contribuyen al coste de funcionamiento de un
centro de datos. Cada centro de datos contiene equipos que
funcionan las 24 horas del dia, todos los dias del ano. Son
365 dias x 24 horas/dia = 8.760 horas de consumo eléctrico
al afo. A cualguier coste de vatio-hora, eso supone una fac-
tura de electricidad considerable.

Eso no incluye los costes asociados con el aire acondiciona-
doy el resto del centro de datos, que se muestran mediante
el valor PUE (efectividad del uso de la energia). Para los cen-
tros de datos modernaos, esta cifraesde1,2a1,3, lo que sig-
nifica que por cada 1vatio de potencia informatica de IT, se
utilizan otros 0,3 vatios para el resto. Los centros de datos
corporativos mas pequenos y antiguos suelen tener un valor
PUE de 2 6 3. Por tanto, un kW desperdiciado puede acabar
costando el doble o el triple.

Toda salchicha tiene dos
extremos: |0s cables a
menudo solo tienen uno

Los cables de red y alimentacion no son caros en si Mismos, v a
menudo nos olvidamos de ellos. Mientras que los equipos de alto
valor suelen incluirse en la documentacion, los cables se descui-
dan con frecuencia. He aqui los mejores ejemplos de algunas em-
presas conocidas pero sin nombre (la lista no es exhaustiva):

Un panel de conexion de fibra dptica estaba oculto en un conducto
del suelo junto a otros cables. Nadie sabia donde iban las fibras ni
si en el otro lado se era consciente de que no estaba conectado.

Un haz de 1.000 cables telefénicos entre dos instalaciones muni-
cipales no tenia capacidad de reserva, a pesar de gue so6lo habia
300 usuarios. La documentacion era antigua e incompleta. Habria
costado millones tender cables adicionales, asi que auditamosy
documentamos los cables existentes. Nos llevd varios meses, pero
resultd mucho mas barato que excavar todo el centro de la ciudad.
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En una empresa del sector del transporte y |a logistica, encontra-
mos 60 cables en una estanteria que no estaban conectados a
nada, no habia documentacion y el personal tampoco fue capaz
de proporcionar ninguna informacion.

En otra empresa, los distintos departamentos utilizaban diferen-
tes rangos de numeros para sus cables. Lo que salia de una sala
como «5005» llegaba a otro lugar como «3244». La competencia
entre departamentos impedia |la documentacion estandarizada
para toda la empresa necesaria para unas conexiones sin fallos.

No se trataba de uno de nuestros clientes, pero todos podemaos
aprender de él: En 2020, un desafortunado técnico arranco los
cables de un panel de conexiones, lo gue provoco que la empre-
sa saltara a los titulares de todo el mundo cuando se desconecto
durante varias horas junto con sus clientes de renombre.

Lo mas importante:

Los cables de alimentacion y de red son el sistema
nervioso de una empresa. Una mala documentaci-
on del cableado puede salir muy cara y causar gran-
des problemas. Puede gue |los cables cuesten unos
POCOS euros, pero pueden desencadenar grandes
Inversiones si no se documentan adecuadamente.
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Documentacidn consisten-
te en agujas e nilo:

cVista general de conexio-
nes o patron de punto?

Muchas empresas vy sus directivos consideran que la infraestructura
tecnoldgica de |a organizacion esta bien documentada, e incluso
perfectamente detallada. En realidad, casi toda la documentaci-
0n esta incompleta o desfasada.

Cuando se intenta crear representaciones graficas de las conexio-
nes entre componentes sin utilizar un ordenador, los resultados
pueden ser bastante extranos. Mas de una vez nos hemos encon-
trado con documentacion sobre parches en un tablén de anuncios
0 en el interior de la puerta de un rack gue consiste en un boceto
de las conexiones o incluso trozos de lana o gomas elasticas para
indicar las conexiones. Pero basta con que el tabldn de anuncios
Se Caiga, o0 que alguien necesite la lana para un jersey de abrigo,

para que todo ese conocimiento «migre» de repente a un forma-
to completamente nuevo.

En cambio, un plano entintado de 7x8 metros de las conexiones
telefonicas y de red de una gran empresa industrial de la cuenca
del Ruhr estaba totalmente actualizado, pero no era exactamen-
te lo dltimo. Era tan grande que habia que extenderlo en el suelo
Si se queria verlo todo. Naturalmente, el personal sélo podia ca-
minar sobre este valioso plano en zapatillas de fieltro. Dos em-
pleados tardaron un mes entero en grabar vy digitalizar el plano.

Lo mas importante:

Siencuentras documentacion «analdgica» como
esta todavia en uso, es hora de hacer de |a docu-
mentacion una prioridad absoluta.

01

02

03

04

05

07

08

09

10

1

12

13

10

FNT

simplify complexity

En este White Paper

Emergencia climatica en el centro
de datos: cuando los cables empi-
ezan a brillar

«Ah, ahi esta la impresora del plot-
ter» - 25.000 euros descubiertos
en el sdtano

Quemando dinero - servidores bajo
carga, pero no conectados a nada

Toda salchicha tiene dos extremos -
los cables a menudo sélo tienen uno

Excel acepta cualquier basura: los
limites de las listas pasivas

«Mis datos estan actualizados» -
«No, los mios si» - pensamiento de
silo en el mundo informatico

Cableado de Espaguetis en el
menu - cuando nadie sabe dénde
esta nada

«¢Juan Nadie? Se ha jubilado”: el
peligroso poder del conocimiento

Redundancia sélo sobre el papel:
cuando |a realidad golpea

Resumen

Acerca de FNT



o E
169404646 | 8440021,37 |

F

G H

l K

3243197,75 | 290543148 |I

| 730284743 | 1704308,32 |

| 3temeon21 | sa11am7.1a

o

404195201 | 1080522.45 |

| 10048413 | 7021004,14

| 107212804 [ 157032003

164338116 | 275541813 |
4063318,46 | 1630700.20 |

8430021,27 | 502301454 |

| 203551274 | 13904557
| 170641053 | 287736.23

201240573 | 91207681

| apse2221 [sa0zaeta |

1244854 24 | 320027862

[ 1001023.72 | 20891550 |

6310004,83 | 810090074 |

| 841002163 | 206218.43

4007137 46 | B200172.62

1580054, [ 3s00ar7a |

2790020,72 | 392003152 |

| 201922073 | 902882.24

2081123.80 | 301740048

| 200218780 | 30836251 |

30085383 | 9a06112.72 |

[ 108447083 | 4082582

8301001,14 | 72017083

| A

830124036 | 50021802 |

[ 700273004 | 2180383

2801900,80 | 390021,70

[ 420021083 2se0ces2 |

320901383 | 490101082 |

| z02te7383 [samnass |

19083683 | 320833206

[ 602811073 | 97013183 |

270177328 | 20004782 |

T300193,60 | 2001666.02 |

3701900,34 | 18700283

[7a01s004 | 300041845 |

53012090 | 901002487 |

2083006,61 |8019225.12 |

160200463 | 6471073.73

[se0teece [2s0021803 |

390853 83| 930611272 |

1084470,83 | 4062582

8301001,14 | 72017083

T 2mearozs | so01mser |

320901383 | 400101022 |

2021873,83 | 32007383

[ 10083683 | 3208332.06

[eozatos | 2sm0iat8s |

B00z18383 | 20003292 |

[anas003.62 | 20002102

[ 1oosa42.10 | 26700183

[zga00z1,00 | 2308 0183 |

B301240,36 | 50021802 |

{7o02730,04 | 21808.83

| 2s0te0080 | 39002170

T ezonzre B | 260282 |

169404646 | 8440021.37 |

(730284743 170830832

SteTea,21_|sA1aTT.M4 |

EEEREEEE

279002072 | 392003152 |

301002073 | 202862.24

208112390 |201740046 |

[2o0zteTa0 [omseen |

4041952,01 | 108032245
2790020,72 | 3920031.52
301102884 |4801798,83
324319775 | 200543148
20076182 | 394002131

B
_—
_
B
——

30085383 930611272
—
I
_
I

1604045 46 | 844002157
324319775 | 280543149
3041952,01 | 1080322 A5
8430021.27 5023014.94
£310004,83 £100200.74
270002072 3020031,52
300853.83 930811272
8301240,36 500218,02
3209013,83 | 4901 01092
270177328 790047.92

530120.80 501002487

320901383 4901010,82
500218383 200932,82
8301240,38 500218,02
1604046,46 844002137
279002072 392003152

005201 |108082245
S7e002072 | 3020051.52
oz [401788
2ia7. 15 |2805431.49
e ee_| ewont St
o0gs | 00611272
2?31??3.23 200047 aQ

9035512,74 | 13904557

201200573 |91207681_|

[omerzr_|suooste e |

301962073 | 202662.24
280184082 | 7082210,02
10040413 [7021804.14
o0z 24 | 384005120
730284743 | 1704308,32
18049413 7021804,14
9035512,74 130045 57
170841053 367736,23
B410021,63 | 20621943
3019020,73 902862,24
1084470.83 4082542

7002730,04 2180383

2021873,83 32097383
7300193,80 200186602
2083006,81 801922512
106447083 4082582

202187383 2097383
3029003 82 26002102
7002730,04 2180283

7302847 43 1704306,32
9019920,73 o)zeE224
0035512.74 130045.57
301082073 002862,24
28015—10_92 T092210,02
19044, 13 .'-0219:-'.13‘
so0e21 24 3040051,29
108447083 4082582

730019380 ma-sas;n‘z

2081123,80 | 301740048
500311,20 | MOTT308
107212804 |157932003
20001%4,12 | 200037100
3067807, 21 | BATISTT.
0712804 | 167932003
201240573 | 81207681
124485424 300027862
J00T137 46 | 820017262
205112390 | 301740048
30100114 | 72017083
280190080 300021,70
19083883 083306
3701900,34 18700283
160200483 | BATIOTATE
530100114 72017083
10283683 320833208
1003942.10 29700183
2601900,80 390021,70
318789721 BT
208112380 301740046
2012405.73 41207681
20812390 501740046
3500311.20 240177303
107212804 1578320.03
2000194,12 200037101
330100114 72017083
370190034 18700283

2002187,80 |30836281

g53002.0% [3002197.83
4063318,46 |1630703.20
0122174 | 386022134
184330115 | 215541013
4063318,46 | 163570320
0982221 | 5602346 18
oo10za72 | 20641550
156005446 | 39008713
200218780 |308362.81

20047024 | 46017387
420021983 29600282
&028110.73 267013183
Ta0159,04 30041845
P
200470,24 40017387
0281073 207013183
Saa0021 03 | 2094 0188
420021983 2600282
1843391,16 7755419,13
200218780 kil

022,21 250234618
2002187.80 a3l

EE3anL. a3 300219783
A063318.45 1630703.20
940122174 e H
200470.24 10017387
T30150.04 380041845

Excel acepta cualquier basura:
los [imites de las listas pasivas

Excel es a la vez una bendicion y una maldicion para las empresas. Una mal-
dicion sobre todo porgue a menudo se utiliza s6lo como «herramienta de lis-
tas», sin ninguna funcionalidad secundaria. No se queja si los puertos se lle-
nan dos veces 0 si los cables s6lo estan conectados en un extremo. Anima a
cada departamento a crear su propia documentacion en Excel y a guardarla
con celo. Con Excel, la documentacion exhaustiva, significativa y para toda la
empresa no es una opcion. Utilizar Excel significa que el personal no puede
buscar recursos en toda la empresa en un sistema de documentacion sin te-

ner que pedir ayuda a nadie. Tampoco es posible llevar un registro completo
de las relaciones y dependencias.

Excel induce a los directivos a una falsa sensacion de seguridad porgue les
hace creer que todo esta documentado en un unico archivo. En realidad, care-
ce de los conocimientos sobre relaciones necesarios para calcular el consumo

eléctrico de un rack, por ejemplo, comprobar la capacidad de los cables y se-
nalar cualguier problema.
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Al introducir una designacion de tipo, Excel tampoco es capaz de mostrar el
consumo de energia previsto, el peso, la tltima version de firmware v la posi-
cion en el rack, junto con una representacion grafica de |la asignacion de puer-
tos. Capturar toda esa informacion supondria un enorme esfuerzo manual, asi
gue nadie lo hace.

La falta de gestion de derechos para proteger los datos también es un problema
importante. Si una columna se elimina por error y pasa un tiempo antes de que
alguien se dé cuenta, la ultima version completa acabara desapareciendo de |3
gestion de copias de seguridad, lo que significa gue hay que volver a introducir
miles de componentes.

Lo mas importante:

Excel no es mas gue una muleta para la documentacion gue
Crea una sensacion positiva pero que en realidad carece de
muchas funciones. Cualquiera que siga utilizando Excel para
la documentacion debe plantearse urgentemente una soluci-
on profesional.
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«Mis datos estan actualizados» -
«No, los mios si» - pensamiento
de silo en el mundo informatico

Documentar los activos informaticos suele ser una tarea temida, gue puede pro-
vocar frustracion a los empleados, que se esfuerzan por encontrar la informacion
necesaria. En un esfuerzo por remediarlo, eligen una herramienta conocida que
parece adecuada para documentar: con frecuencia, Excel. Como la documenta-
cion lleva tiempo v los presupuestos siempre son ajustados, solo registran lo gue
es importante para ellos y su propio departamento. Y luego no hacen nada. Es su
bebé, su orgullo y su alegria, y no quieren que nadie se meta con «sus» datos.

Asi es como surgen los feudos de documentacion en las grandes empresas; en
lugar de combinar sus listas, los departamentos dedican su tiempo a hacer la
guerra unos contra otros. Los intentos de consolidacion suelen fracasar porgue
las discusiones presupuestarias interdepartamentales en torno a una nueva
herramienta no llegan a ninguna parte («estamos contentos con lo que va te-

nemos», lo que significa que la empresa sale perdiendo, por desgracia). A veces,

los empleados descontentos incluso abandonan la empresa por frustracion, lle-
vandose consigo su documentacion.

«50lia pensar gue
nuestra documenta-
cion estaba totalmen-
te al dia. Que equivo-
cado puedes estar».

—
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Cuando los departamentos se fusionan, la gente sigue con sus propias listas
pero incorpora los equipos de los demas. Esto da lugar a sistemas que compi-
ten entre si, una frustrante duplicacion de esfuerzos y disputas. En dltima ins-
tancia, también significa que la documentacion se convierte en un gran desa-
liento para todos los implicados vy renuncian a ella por completo.

El problema subyacente en esta situacion es la mentalidad de silo que suele
aplicarse, que impide una solucion coherente, estructurada y global. Por eso es
preferible que la documentacion de una empresa se gestione, cree vy financie

de forma centralizada. Esto puede transformar la voluntad de cooperar. Hemos
gestionado varios proyectos de implantacion del Mando FNT en los que distin-
tos departamentos se han sentado a la misma mesa por primera vez en anos, v
se han sorprendido al descubrir lo mucho que tienen en comun.

3 |

Lo mas importante:

Quien permita que los empleados vy los departamentos hagan

4

sl

|0 que guieran en materia de documentacion esta asumiendo
riesgos innecesarios y desaprovechando las ventajas de una
documentacion actualizada y eficaz.
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Cableado de Espaguetis
en el menu - cuando nadie
sabe donde esta nada

La mayoria de los empleados no los ven muy a menudo: los pa-
sacables. Dan cabida a multiples cables, los protegen de danos

vy manipulaciones y los hacen invisibles, intencionadamente. En
los centros de datos, estos conductos vy pasacables suelen estar
en el suelo o suspendidos del techo. Son una especie de pariente
pobre de la informatica: a nadie le gusta abrirlos, nadie los con-
sidera importantes, reciben muy poca atencién. 0jos que no ven,
corazon que no siente. Para los empleados a los que no les gusta
limpiar, son una solucién estupenda.

Hasta que hay que tirar cables nuevos vy no hay sitio. Entonces la
gente empieza a preguntarse queé cables se utilizan realmente y
adonde van. En algunas empresas, l0s técnicos se ahorran el traba-
jo de rastrear los cables metiéndolos en los conductos de agua, gas
o0 calefaccion. Desgraciadamente, ése no es el lugar adecuado para

«Yo.no naos acorgamos de
come lo‘haciamos:antes».
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los cables. Una rotura en una tuberia puede desencadenar una ex-
plosidon, un cortocircuito o un incendio. La carga térmica provoca un
envejecimiento mas rapido y aumenta el riesgo de conexiones poco
fiables y cortocircuitos.

También hemos encontrado paneles de conexion completamente
llenos abandonados en los conductos del suelo. Saben los usua-
rios que estan al otro lado de todos esos cables gue ya no estan
conectados a nada’?

Por eso es tan importante documentar los tendidos de cables
largos, que suelen utilizar canaletas. De lo contrario, averiguar
donde van realmente los cables y qué dos extremos de cable van
juntos es una tarea que lleva mucho tiempo. Cuando se encarga

a FNT la primera documentacion, lo gue hacemos es rastrear los
cables. Esto a veces incluye acceder a conductos v salas gue no se
han tocado en muchos dias.

Lo mas importante:

Los conductos de cables deben documentarse cui-
dadosamente y no tratarse como una especie de
caja negra informatica. Documentarlos requiere un
verdadero esfuerzo manual, pero eso también pue-
de ser una bendicion porgue los cables que contie-
nen suelen conectar edificios y departamentos dis-
tantes, lo que los hace especialmente criticos.
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0 -

«¢;Juan Nadie? Se jubl
0| peligroso poder del
conocimiento

«El conocimiento es poder» y debe distribuirse lo mas
ampliamente posible. En teoria, todos los directivos
de |a organizacidn estaran a favor de ello. En |a practi-
Ca, sin embargo, suele haber empleados que solo tie-
nen informacion clave en la cabeza o que la guardan
celosamente, asegurandose de que nadie mas tenga
acceso a ella. Atesoran su conocimiento experto en

la creencia de que les hace indispensables y practica-
mente inexpugnables.

Entonces surge inevitablemente una situacién en la
que recibimos una llamada porgue los empleados se
jubilan repentinamente, estan enfermos durante lar-

g0s periodos, cambian de departamento 0 abandonan
|la empresa. Sus conocimientos se pierden o (tempo-
ralmente) no son accesibles.

La documentacion informatica centralizada evita este tipo de
Islas de conocimiento. Permite el acceso de varias personas al
mismo tiempo y protege el conocimiento de la empresa de |as
fluctuaciones de personal y el pensamiento de silo. Obtener in-
formacion clave ya no depende de preguntar a alguien o esperar a
gue la persona esté disponible y dispuesta a ayudar. Los cambios
en la documentacion centralizada pueden realizarlos las personas
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gue hicieron los cambios fisicos pertinentes. El personal ya no
tiene que esperar a que el guardian del conocimiento encuentre
tiempo para actualizar la documentacion.

El resultado es que el conocimiento se vuelve mas atil porgue
puede ser utilizado por muchas personas con fines muy diversos,
como planificar un nuevo centro de datos, recorrer escenarios o

implantar estrategias Cloud.

Lo mas importante:

Quien siga soportando el acaparamiento de cono-
cimientos debe prepararse para el desastre que
sobrevendra cuando esos empleados indispensa-
bles desaparezcan algun dia. La documentacion
centralizada en toda la empresa es la mejor forma
de superar |las islas de conocimiento y eliminar el
riesgo asociado.

Redundancia so6lo sobre el
papel: cuando |la realidad
oolpea - Resumen

¢Qué pasa si hay un apagon, se estropea el aire acondicionado o
una excavadora corta un cable de fibra 6ptica? Son preguntas gue
muchos directivos se hacen de forma natural. La respuesta sensa-
ta es que se necesita redundancia, es decir, un segundo cable o dis-
positivo que pueda sustituir al componente averiado.

En los centros de datos, la redundancia suele estar relacionada con
el suministro eléctrico y las conexiones de red a las distintas sedes
v a Internet (los servidores suelen estar virtualizados vy, por tan-

to, son mas faciles de proteger). Aunque todos en la organizacion
crean que se han tomado suficientes precauciones, puede haber
sorpresas. Cuando entramos a registrar estructuras existentes, en-
contramos repetidamente fuentes de alimentacion «redundantes»
gue estan en el mismo fusible o utilizan la misma fase de alimen-
tacion. También hemos encontrado instalaciones en las que las re-
des «redundantes» terminan en un conmutador antiguo o en las
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FNT

que el proveedor de servicios simplemente metio la patay cabled Lo m3as importa nte:- simplify complexity

las conexiones de red de forma incorrecta. Nadie se da cuenta has-

ta que algo va mal. Aunque la virtualizacion ofrece mejores oportu- Las copias de seguridad v la redundancia son de- oot Wit Pane

nidades para crear redundancia a nivel de servidores y aplicaciones, masiado Importantes como para dar por sentado cimorqencia climatica en el contro

no cumple su proposito si nadie sabe exactamente qué esta insta- que funcionaran cuando sea necesario. Ningun de datos: uando os cables empi-

lado y donde. La ausencia de una buena documentacion suele dar a dispositivo o cable dura para siempre, es seguro AR, i ests a impresora del plot

las empresas una falsa sensacion de seguridad, hasta que se pro- que fallaran en algin momento. Es entonces cu- ter © 2> 000 euros descublertos

duce un doloroso accidente. ando los sistemas y cables de copia de seguridad Quemanda dinero - servidares bajo
redundantes tienen que cumplir su funcion. Si no Foree peronotoneciatosa mace
0s prueba con regularidad, al menos debe dis- (o8 cables & mend sl tlenen une
noner de documentacion completa y detallada. Documentacien consistente er
Dicho esto, una redundancia incorrecta o insufi- oo paton ey
ciente solo puede identificarse en una vision de Chcel cepts cualguler basur: os
conjunto, lo que permite dar una respuesta espe- .
cifica. Una documentacion fiable también ayuda 0 o mios &b pensamiento ce
a evitar redundancias innecesarias y, por tanto, a Cableado de Espaguetis en e
ahorrar en inversiones. s e ee

«¢Juan Nadie? Se ha jubilado”: el
peligroso poder del conocimiento

Resumen

Acerca de FNT
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Resumen

Sin una documentacion precisa, completa y actualizada, los pro-
blemas son inevitables en algin momento. Por eso tiene sentido
recopilar informacion sobre todos los equipos instalados y con-
fiarlo a un socio profesional. Ellos saben dénde buscar. Y no evi-
taran «intuitivamente» determinados edificios, salas y sistemas
informaticos, porque saben donde suelen estar enterrados los ca-
daveres informaticos.

Relnen a personas de distintos departamentos que llevaban
anos sin hablarse. Esas mismas personas acaban alabando des-
pués la documentacion. Los profesionales son extremadamente
discretos; no van a difundir sus errores a los cuatro vientos, sélo
quieren gue todo funcione y que el cliente quede satisfecho. Ade-
mas, aprovechan la experiencia de muchos otros proyectos de
clientes y saben cual es la mejor manera de enfocar las cosasy
obtener resultados.

Es como limpiar: al principio lo pospones, pero una vez que lo has
hecho, a todo el mundo le encantan los resultados. La integracion

del proceso de documentacion en los flujos de trabajo -que es
exactamente lo que debe ofrecer una solucion de documentacion
moderna-, combinada con interfaces automatizadas con siste-
mas clave, garantiza una base documental profesional, actualiza-
da vy versatil. Esto aumenta el bienestar tanto del personal como
de la direccion.

FNT’s hybrid resource management solution

® ) a
T~ /l\ 1IN
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Sobre FNT

FNT GmbH, con sede en Ellwangen (Jagst), Alemania, simplifica la gestion de in-
fraestructuras digitales muy complejas en empresas y administraciones publicas
con su FNT Command Platform. Con este «software made in Germany» basado en
la nube, las infraestructuras de IT, telecomunicaciones y centros de datos pueden
registrarse eficazmente como gemelos digitales y documentarse a todos |os nive-
les, desde los edificios hasta los servicios digitales. El software también ofrece in-
terfaces abiertas y numerosas funciones para planificar, implementar y automatizar
transformaciones y cambios de forma integrada. Entre los clientes de FNT se en-
cuentran mas de 500 empresas y organismos gubernamentales de todo el mundo,
entre ellos mas de la mitad de las empresas que cotizan en el DAX-40. FNT cuenta
con oficinas en varios lugares de Alemania, asi como en Nueva York, Londres, Singa-
pury Timisoara, y dispone de un sistema internacional de socios con proveedores de
servicios informaticos e integradores de sistemas lideres del mercado.
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simplify complexity

En este White Paper

Emergencia climatica en el centro
de datos: cuando los cables empi-
ezan a brillar

«Ah, ahi esta la impresora del plot-
ter» - 25.000 euros descubiertos
en el sdétano

Quemando dinero - servidores bajo
carga, pero no conectados a nada

Toda salchicha tiene dos extremos -
los cables a menudo sélo tienen uno

Documentacion consistente en
agujas e hilo - sresumen de cone-
xiones o patrén de punto?

Excel acepta cualquier basura: los
limites de las listas pasivas

«Mis datos estan actualizados» -
«No, los mios si» - pensamiento de
silo en el mundo informatico

Cableado de Espaguetis en el
menu - cuando nadie sabe dénde
esta nada

«¢Juan Nadie? Se ha jubilado”: el
peligroso poder del conocimiento

Redundancia sélo sobre el papel:
cuando la realidad golpea

Resumen


https://www.fntsoftware.com/kontakt-demo/kontakt
http://fntsoftware.com
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